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 ފެމިލީ ޕްރޮޓެކްޝަން އޮތޯރިޓީ
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Endorsed by board on 6.2.19 

 
 ޒމާގާޅުޭ ޝކަވުާ ހށުހަޅެމުގުެ ނި  ފމެލިީ ޕރްޓޮކެޝްނަް އތޮރޯޓިއީށަް ޖނެޑްރަ އކިއުލަޓިގީެ ޤނާނޫގުެ ދށަނުް 

 ޞލޫު އު 
 

 ވަނަ 20ޤާނނޫު( ގެ )ޖެންޑަރ އކިއުލަޓިީގެ  2016/18ނޫނު ނަނބްަރު ޤާމި އުޞޫލަކީ  )ހ( .1 ތއަރާފަް 
 ނެ ޅޭދާގެ މޤަޞްަދށަްޓަކައި ޝަކުވާ ހށުަހެމާއް ނަވަ 29( ގެ ދށަުން އެ ޤނާނޫުގެ ކމާއްދާގެ )

 .ނިޒާމެއް ފެމިލީ ޕްރޮޓެކޝްަން އޮތޯރިޓީގައި ޤާއިމުކުރުމށަްޓަކައި އެކުލަވލާާފައިވާ އޞުޫލެކެވެ
 އަށްޓީދށަުން ފެމިލީ ޕްރޮޓެކޝްަން އޮތޯރިމި ޢުޞލޫަށް ކިޔާނީ "ޖެންޑރަ އިކުއަލޓިީގެ ޤާނނޫުގެ  )ށ(  

 .ޝަކުވާ ހށުަހެޅުމުގެ ނިޒާމާގުޅޭ އުޞޫލު" އެވެ
 .މި އުޞޫލު އެކުލަވާލުމުގެ ބޭނުމަކީ އނަްނނަިވި މަޤޞްަދުތައް ޙޞާިލުކުރުމެވެ )ހ( .2 މޤަސްދަު 

 މާއްދާގެ  ވަނަ 29( ގެ ދށަުން އެ ޤާނނޫުގެ ކވަނަ މާއްދާގެ ) 20( ޤާނނޫުގެ 1)   
 މަޤޞްަދށަްޓަކައި ޝަކުވާ ހުށަހެޅޭނެ ނިޒާމު ޤާއިމު ކުރުނ؛ް

 ވަނަ މާއްދާގެ ދށަުން ޤާއިމުކުރެވޭ ނިޒާމުގެ ތެރެއިން މައްސަލަ  20( ޤާނޫނުގެ 2)   
 ؛ކޮމޓިީއެއް އުފެއދްުން ފެމިލީ ޕްރޮޓެކްޝަން އތޮޯރިޓީގައިބލެުމަށޓްަކައި 

 ތަފާތުކުރުމެއް ރައްދުވާ ފަރތާްތަކަށް އެފަދަ ޝަކުވާ ކުރާ ފަދަ  ( ޤާނޫނުގެ ދަށުން މަނާ 3)   
 ހށުަހެޅނޭެގޮތާއި އެ ޝަކުވާއެއް ހށުަހެޅުމުގައި ޢމަލަުކުރާނެ އެކަށީގނެްވާ

ނޑައެޅނުް، އަދި  ހަރުދނަާގތޮްތައް ކަ
 ކުރާ ފަދަ ތަފާތުކުރުމެއް ރައްދުވާ ފަރާތތްަކުން ހުށަހަޅާ  ( ޤާނޫނުގެ ދަށުން މަނާ 4)   

 ވީހާވެސް ހާމަކަން ބޮޑު އަދި މިނވިަން މާހައުލެއްގައި ބަލައި، އެ ޝަކުވާތައް 
 ހޭ ފިޔވަޅަު އޅަނަްޖެހޭ ޙލާަތެއްގައި ހަމަހމަަ ންޖެއަޅަމައްސަލައެއްގައި އިދާރީގޮތނުް 

 .ކަމާއި އިނޞްާފުވެރިކަމާއެކު ފޔިވަަޅުތައް އެޅުމުގެ އިޖްރާއތާު ޤއާމިުކުރުން
ޝކަވުާ 
 ހުށހަޅެނޭެ 
 ފރަތާްތއަް 

 .މި ޢުސޫލުގެ ދށަުން އނަްނނަިވި ފަރާތތްަކަށް ޝަކުވާ ހށުަހެޅިދާނެއެވެ )ހ( .3
 ؛ފެމިލީ ޕްރޮޓެކޝްަން އޮތޯރިޓީގެ ވަޒީފާއަށް ކުރިމތަިލާ ފަރތާްތައް (1)
 ؛ފެމިލީ ޕްރޮޓެކޝްަން އޮތޯރިޓީގެ މުވައްޒފަުން (2)
 .ފެމިލީ ޕްރޓޮެކްޝަން އތޮޯރިޓީއިން ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރތާްތައް (3)

ހުށހަޅެޭ 
 ޝކަުވާތއަް 

 .މި އޞުޫލުގެ ދށަުން އނަްނނަިވި ކަންކަމާގުޅޭ ޝަކުވާ ހށުަހެޅދިާނެއެވެ )ހ( .4
 ވަޒީފާ ދިނުމުގައާއި، ވަޒީފާގައި ހނުްނައިރު ދޭ ތަމްރީންތައް ދިނުމުގައާއި، ވަޒީފާގެ (1)

 ؛ނުދނިުންކުރިއެރނުް ދިނުމުގައި އަނހްެނުންނަށާއި ފިރހިެނުންނަށް ހަމަހަމަ ފުރޞުަތު 
އެއތްަނެއްގައި، އެއް މަސައްކަތެއްކުރާ އނަްހނެުންނަށާއި ފިރިހެނނުްނަށް ހަމަހަމަ އުޖޫރަ  (2)

 ނުދނިުނ؛ް 
 އެއތްަނެއްގައި ވަޒީފާ ޢަދާކރުމުުގައި، އަނހްެނަކާއި ފިރިހެނެއް ކުރާ މސަައްކަތކަީ  (3)

 މިންވަރަކުން އެއްގތޮް މަސައްކަތުގެ އަގަށާއި، ކުރާ މސަައްކތަަށް ބަލާއިރު، އެކަށީގެންވާ 
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 އިތުރު ގަޑީގެ ފއަސިާއާއި، އިނާޔަތާއި އެލވަަނސްް ، މުސާރައާއި، މަސައްކަތެއންަމަ
 ފަރާތުގެ މެދުގައި ހަމަހަމަ އޞުޫލނުް ޢަމލަުނުކުރުން؛ ދެ ދނިުމުގައި އެ

ކުރނަްޖެހޭ މަސައްކަތަކީ ވކަި ޖިންސެއްގެ މހީަކަށވްުން ލާޒިމްކުރާ މަސައްކަތް ފޔިަވައި،  (4)
ޖނިްސަކަށް ޚާއްސަކޮށްގނެް  ވަޒފީާއަށް އޢިުލނާްކޮށް އިޝތްިހާރުކުރާއިރު ހަމައެކަނި ވކަި 

 އެފަދަ ވަޒީފާއެއްގެ ފުރުޞތަު ހުޅުވލާުން؛
 ފިރހިެނނުްނަށް ވުރެ އނަްހެނުން މދަުން ކުރިމަތލިާފަދަ ދާއިރާތަކުގެ ވަޒީފާގެ ފުރޞުަތު (5)

 ނުންނަށްވެސް ދޢަުވަތު ދޭފަދަ ގޮތަކަށް ހުޅުވާލާއިރު، ވަޒފީާއަށް ކުރިމަތލިުމަށް އަންހެ 
 ވަޒީފާގެ އޢިުލނާްތަކާއި އިސތްިހާރުތައް ނުކުރުން،

އނަްހނެުންނަށް މަސައްކތަަށް ނުކތުުމަށް ހުރި ހުރަސްތައް ނއަތްލާުމަށާއި އަނހްެނުންނަށް  (6)
 މަސައްކތަްކުރަން ފަހި މާޙައުލެއް ޤާއިމް ކޮށދްނިުމށަްޓަކައި އެޅނެްހުރި

 ؛ފިޔަވަޅު ނޭޅުން
 ސީދާ ގޮތުން ނުވަތަ ނުސީދާ ގޮތުން ،ދުބަލައި އެއްވެސް މީހަކާމެ ޖެންޑަރއަށް (7)

 ؛ ތަފތާުކުރުން
 ވަކި ޖިންސެއްގެ މީހނުްނަށް ވަކި ބާވތަްތަކުގެ މަސައްކަތެއް ޚާއްސަކުރުމގުެ  (8)

 ނަތީޖާއެއްގެ ގތޮުން، ވަކި ޖިންސެއްގެ މހީުނންަށް ފުރޞުަތު ނުލބިޭ ގތޮަށް އފުެދިފައިވާ 
 ؛ހަމަހަމަކަން ގެއްލިފައިވާ ނިޒާމެއްގެ ސބަބަުން ކުރިމތަިވާ ނިޒާމީ ތަފތާުކުރުން

 އނަްނނަިވި ކަންކަމުގެ ތެރެއިން ކަމެއްގެ މައްޗަށް ބނިާކޮށް އނަްހނެަކާމެދު ސީދާ ގޮތުން  (9)
 ؛ނުވަތަ ނުސީދާ ގޮތނުްވިޔަސް ތަފތާުކުރުން

 ދަރިމައިވުމގުެ ފުރޞުަތު އޮތމުުން،އަނހްެނުންނަށް ދަރިމައިވުމުގެ ނުވަތަ  .1
 .ވހިެއުން ނުވަތަ ވިހެއުމުގެ ފުރޞުަތު އޮތމުުން،2
 .ގތާުން ކިރުދނިުން ނުވަތަ ގާތުން ކިރުދނިުމުގެ ފުރުޞަތު އޮތުމުން .3

 އނަްނނަިވި ކަންކަމުގެ ތެރެއިން ކަމެއްގެ މައްޗަށް ބިނާކޮށް އެއްވެސް މީހަކާ މެދުގައި (10)
 ؛ގޮތނުްވިޔަސް ތަފތާުކުރުން ސީދާ ގތޮުން ނުވތަަ ނުސީދާ

 ؛ޖިންސު .1
 ؛ކައިވެނީގެ ޙލާަތު .2
 ޢާއިލީ ޒނިްމާ؛  .3
 ކުރާ ސފިތަައް ނުވަތަ އނާްމު ންމު ގޮތެއްގައި ވަކި ޖނިސްަކަށް ނިސބްަތްއާ .4

 ؛ ގޮތެއްގައި އެ ޖިންސށަް ނިސބްަތްނުކުރާ ސފިަތައް
 ޖިންސުގެޢނާްމު ގޮތެއްގައި ވަކި ޖިންސަކަށް ނިސބްތަްކޮށް، ނުވަތަ އެ  .5

 މީހަކށަްވީތީ އެމީހަކު އަދާކުރާ ކަމަށް ބެލެވޭ ދައުރު ނުވަތަ އެ ޖިންސުގެ 
 ؛މީހަކށަްވީތީ އެމީހަކު އަދާ ނުކުރާ ކަމަށް ބެލެވޭ ދައުރު

  އަނހްެނނުްނާއި ފިރހިެނުންނާއި ދެމެދު އނޮްނަ ހަމަހަމަކަން ނެތިގނެްދާ ގޮތަށް  .6
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 ޢަމަލުކުރެވޭ އުސލޫުތައް
 ންގެ ކަރާމތާަށް ގެއްލނުް ލބިޭ ގޮތށަް ޢަމަލުކުރެވޭ ޢުސޫލތުައް؛ ވަކި ޖިންސެއްގެ މީހު .7
 ވަކި ޖިންސެއގްެ ބަޔަކު އނަެއް ޖިންސެއްގެ ބައެއްގެ މައްޗަށް އިސްވާކަމަށް .8

ނުވަތަ ދަށްވެގެންވާކަމަށް އިޖްތިމާއީ ގތޮުން ނުވަތަ ޘަޤާފީ ގތޮުން ޤަބޫލުކުރެވޭ 
 ޤބަޫލުކުރނުްތައް. 

ގތޮަކަށް އެއްވެސް މީހަކާ މެދުގައި ސީދާގތޮުން  އނަްނނަިވި ގތޮަކުން ކުރެ (11)
 ތަފތާުކުރުން؛

 ޤަވާއިދެއްގައި ނުވަތަ މުއައްސަސާއަކުން ޢަމަލުކުރާ އުސޫލެއްގައި، ނުވަތަ  .1
 އެނނޫްވެސް އެފަދަ ކަމެއްގައި، ޙައޤްުތައް ލބިިގަތުމުގައާއި ޒނިްމާތައް

 އެޅގިެން ފނެްނަން ދާކުރުމުގައި އަނހްެނނުްނާއި ފިރހިެނނުްގެ މެދުގައި ކަނޑައަ
 ؛އޮނންަ ތފަާތުކުރުމެއް ބަޔނާްކޮށްފައވިުން

 ޖެންޑަރ އީކުއަލޓިީގެ ޤާނޫނުގެ ދށަުން ރައްކާތެރިކަން ލބިިގނެްވާ ސިފައެއް .2
 މީހެއްގެ ކބިައިގައި ހުރުމުގެ ސބަބަުން ނުވަތަ މީހެއްގެ ކބިައިގައި ހުންނަ 

 ކުޑަ ގތޮަކަށްފަހިކަން  ދުއެމީހަކާމެޝަޚްޞީ ސިފައެއްގެ ސބަބަުން 
 ؛ޢަމަލުކުރުން ނުވަތަ ޢަމަލުކުރަން އުޅުން

 ވަކި ޤަވާޢިދަކީ ނުވަތަ ސޔިސާަތަކީ، ނުވަތު ޢަމަލުކުރަމނުްދާ އުސޫލަކީ، ފނެްނަ (12)
ކަން ޤާއިމުކުރާ ކަމެއްކަމުގައިވިޔަސް، އެ ޤވައާިދެއް ނުވަތަ ސިޔާސަތއެް މަފނެުމަށް ހަމަހަ

ފު ކަންކނަް ސާއެކލުަވާލުމުގެ ކުރނިް ހރުި ބޭއިންނުވަތަ ޢަމަލުކުރަމނުްދާ އުސޫލެއް 
ނައތްާލުމށަްޓަކައި އެކަށީގނެްވާ މނިްވަރަށް ސަމާލުކނަްދެވިފައި ނުވުމުގެ ސބަބަުން، ވަކި 

 ޖެންޑަރއަކަށް ހަމަހމަަނނޫް ނަތީޖާއެއް ކުރިމަތިކުރުވާކަމެއް ކުރނު؛ް އަދި 
ނޑައަޅާފައިވާ ޝަރުތެއްގެވަކި ކަމެއް ކުރުމށަްޓަކައި ނުވަތަ ޙޞާިލުކުރުމަށޓްަ (13)  ކައި ކަ

 ސބަބަުން، ނުވަތަ ހުނންަންޖެހޭކަމަށް ބަޔާންކށޮްފައިވާ ސިފައެއްގެ ސބަބަުން، ނުވަތަ
 އެފަދަ ކަމެއް ކުރުމުގައި ޢަމަލުކުރަމނުްދާ ގޮތެއްގެ ސބަަބުން އެކަމަކީ ނުވަތަ އޭގެ

 މހީާކަށް އެކަށީގނެްނުވާ  ނަތީޖާއަކީ ޤާނނޫުގެ ރައްކާތެރިކަން ލބިދިޭފަދަ ޙލާަތެއްގައި ހުރި
 . ގޮތެއްގައި ދެރައެއް ނުވަތަ ދަތިކަމެއް ކުރިމަތިކުރުވާ ކަމެއް ކުރނުް 

ޝކަވުާ 
 ހުށހަޅަނާެ ގތޮް 

ގެ ގޮތުގއަި  1އޞުޫލުގެ ޖަދުވަލު  މި އޞުޫލުގެ ދށަުން ޝަކވުާ ހށުަހަޅަނވްާނީ، މި )ހ( .5
 ހިމނަާފައިވާ 

 .އިންނެވެ ” ޝަކުވާ ހށުަހަޅާ ފޯމްޖެންޑަރ އީކުއަލޓިީގެ ޤނާޫނުގެ ދށަުން "
މި މާއްދާގެ )ހ( ގައި ބަޔާންކޮށްފައިވާ ފޯމު ފުރިހަމަކުރުމަށްފަހު ހށުަހަޅާނީ ބނަްދުކޮށްފައިވާ  )ށ(  

 ސޓިީ
 އުރައެއްގައި، "ޖެންޑަރ އީކއުލަޓިީ ޤާނނޫުގެ ދށަުން ހުށަހަޅާ ޝަކުވާ ބަލާ ކޮމިޓީ" އަށް 

 .ވެއެޑްރެސްކޮށް އޮތޯރިޓީގެ ކައުނޓްަރަށެ
 މި މާއްދާގައި ބަޔާންކުރާ ޝަކުވާ ހށުަހަޅާ ފޯމުގައި ހށުަހަޅާ ޝަކުވާގެ މަޢލުޫމާތު ވީހާވެސް )ނ(  
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 ތަފްސލީްކޮށް ހިމނަަންވާނެއެވެ. އަދި ހށުަހަޅާ މައްސަލައާ ގުޅޭ އެއްވެސް ލިޔެކިޔުމެއްވނާަމަ،
 ހެކިހުރނިަމަ އެ ހެއްކެއްއެލިޔެކިޔުމެއްގެ ކޮޕީއާއި، ޝކަުވާއާ ބެހޭގތޮުން ހުށަހަޅާ ކިތބާީ 

 .ހށުަހަޅނަްވާނެއެވެ 
 ޝަކުވާ ހށުަހަޅާ ފޯމުގައި އެއވްސެް ބައެއް ފުރިހަމަކށޮްފައި ނވުނާަމަ، އެފަދަ ފޯމުތައް ބތާިލް )ރ(  

އޮތޯރޓިީން ކުރެވޭނެއެވެ. އަދި ބޠާިލް ކުރވެުނު ސބަބަު ލިޔމުުން ޝަކުވާ ހށުަހެޅި ފަރތާަށް 
 .އނަްގނަްވާނެއެވެ 

 މާއްދާގެ )ރ( ގައި ބަޔނާކްށޮްފައިވާގތޮަށް ބާޠިލްކުރާ ފޯމު އޞިްލާޙުކުރުމަށފްަހު އލަުން މި )ބ(  
 .ހށުަހެޅުމުގެ ފުރުސަތު ޝަކުވާ ހށުަހަޅާ ފަރާތަކށަް ލބިިގެންވެއެވެ 

ޝކަވުާ 
ބަލއަގިތަުމަށފްހަު 

 އނެގްުން 

އޮތޯރޓިީއަށް ހށުަހަޅާ ފޯމު ލިބޭތާ ވަނަ މާއްދާގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ ގތޮުގެމަތިން  5މި އޞުޫލުގެ  )ހ( .6
)މަސައްކަތު ދުވަސް( ދުވަހގުެ ތެރޭގައި ފޯމު ލބިނުުކަން ފމޯު ހށުަހެޅި ފަރތާަށް ލިޔމުުން 3

 .އނަްގނަްވާނެއެވެ 
ޝކަުވބާލަާ 

 ކމޮޓިީ 
ބޯޑުގެ މަޝްވަރާއާއެކު މި އޮތޯރިޓީގެ މި އޞުޫލުގެ ދށަުން ހށުަހަޅާ ޝަކުވާތައް ބެލުމށަްޓަކައި  )ހ( .7

އްދާގައި ބަޔާންކުރާ ގޮތުގެ މތަިން "ޖެންޑަރ އިކުއަލޓިީ ޤނާނޫުގެ ދށަުން ހށުަހަޅާ ޝަކުވާ މާ
 ދުވަހުގެ 3ބަލާ ކޮމިޓީ" ގެ ނަމުގައި ކޮމޓިއީެއް މި ޢުޞލޫަށް ޢަމަލުކުރަން ފށަާތާ މަސައްކަތު 

 .ވާނެއެވެ ތެރޭގައި އުފައްދައި، އެ ކޮމޓިީގެ މަޢލުޫމާތު އޮފިހުގެ ވބެްސައޓިްގައި ޢނާްމުކުރަން
 .މެންބަރނުްގެ މައްޗަށެވެ 5މި މާއްދާގެ )ހ( ގައި ބަޔާންކުރާ ކޮމެޓީ އެކުލެވިގނެްވަނީ  )ށ(  
 .އަނހްެން މެނބްަރނުް ހިމަނަންވާނެއެވެ  2މި މާއްދާގެ ދށަުން އެކުލަވާލި ކޮމިޓީގައި މަދުވެގެން  )ނ(  
 މެނބްަރނުްގެ މެދުގައި ނަގާ ވޓޯަކުން ކޮމޓިީގެ މި މާއްދާގެ )ހ( ގެ ދށަުން އެކލުަވާލާ ކޮމޓިީގެ  )ރ(  

 ސަކު ޢައްޔަންކުރނަްވާނެއެވެ. އަދި ކޮމޓިީގެ ބައްދަލުވުންތަކުގެ ރިޔާސަތު ބލަަހައޓްާނީ ރައީ
 .ކޮމިޓީގެ ރައީސްއވެެ 

 ކުރާ ކޮމިޓީގެ މެނބްަރަކު އިސތްިއުފާދީފިނަމަ ނުވަތަ ވަކިކުރެވިއްޖނެަމަ މި މާއްދާގައި ބަޔާން )ބ(  
 .އަލުން މެނބްަރަކު ކޮމިޓީގައި ހިމަނަންވާނެއެވެ ހަފތްާތެރޭގައި  1ގނިަވެގެން 

ކމޮޓިީއިން 
މެނބްރަނުް 

 ވކަވިނުް 

 މި އޞުޫލުގެ ދށަުން އުފައްދާ ކޮމޓިީގެ މެނބްަރަކު އިސްތއިފުދާޭން ބނޭުންވެއްޖނެަމަ އެކަން   .8
ހށުަހަޅައި ޗީފް އެގްޒެކޓެިވް އޮފސިރަ އެ ލިޔމުުން އޮތޯރޓިީގެ ޗީފް އެގްޒެކޓެިވް އފޮިސަރަށް 

އެނގްމުުން އެ މެނބްަރަކު ކޮމޓިީން ލިޔމުުން ވަކިކުރެވިއްޖެކަން  މެނބްަރަކު މެނބްަރުކމަުން
 .ވަކިވީއެވެ

)ތިރީސް( ދުވސަް  30ވަނަ މާއްދގާެ ދށަުން ޝަކުވާ ހށުަހަޅާތާ ގިނަވގެެން  5މި އޞުޫލުގެ  )ހ( .9 ޝކަވުާ ބލެނުް 
ޝަކުވާއެއް ކޮމޓިީއިން ބަލައި އެ މައްސަލައަކާގުޅޭގތޮުން ނނިްމި ގޮތް އެ  ތެރޭގައި އެ
 .ހށުަހެޅި ފަރތާަށް ލިޔުމުން އނަްގނަްވާނެއެވެ  ޝަކުވާއެއް

 .ކޮމިޓީއށަް ހށުަހެޅޭ ޝަކުވާ ބެލުމުގައި ކޮމޓިީން ޢަމަލުކުރާނީ އަންނަނިވި ގތޮުގެ މަތިންނެވެ  )ށ(  
 ޝަކުވާއެއް ބެލުމށަްޓަކައި ކޮމޓިީން ބައްދަލުވުމެއް ޝަކުވާއެއް ހށުަހެޅިފައިވނާަމަ، އެ (1)

 ބާއްވައި އެ ޝަކުވާއެއް ބަލައި ނނިްމނަްވާނެއެވެ. އެގތޮުން، މައްސަލައެއްގައި ގޮތއެް 
ނޑައަޅނަްވާނީ ކޮމިޓީގެ މެންބަރުންގެ އޣަުލބަިއްޔަތނުްނެވެ   .ކަ
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 ފެމިލީ ޕްރޮޓެކްޝަން އޮތޯރިޓީ
Family Protection Authority 

Endorsed by board on 6.2.19 

 .މެނބްަރނުްނެވެ  3ކޮމޓިީގެ ކޯރަމަކި މަދުވެގެން   (2)
 ހށުަހަޅާ ފަރާތާއި އެ ޝަކުވާއެއްގައި ހމިެނޭ އެނޫންވެސް ފަރާތަކާ މަސލްަހަތު ޝަކުވާ   (3)

 ފށުުއަރާފަދަ ގުޅުމެއްވާ އެއވްސެް ފަރާތެއް ޝަކުވާ ބަލާ ކޮމިޓީގައި ހމިެނނޭަމަ، އެ 
 .ނިންމުމުގައި ބައިވެރިވެގނެް ނުވާނެއެވެ

 އް ކޮމޓިީންކޮމޓިީން ނނިްމާ އނެްމެހައި ކަންކަމުގެ ޔައުމިއްޔާއއާި ރިކޯޑުތަ  (4)
 .ބލަަހައޓްަންވާނެއެވެ 

 ކނޮްމެ އަހަރަކުވެސް އެ އަހަރެއްގެ ތެރޭގައި ކޮމޓިީއަށް ހުށަހެޅި ޝަކުވާތައް ބަލައި   (5)
 ނނިްމި މައްސލަަތަކުގެ ތަފާސްހިސބާު ހިމނެޭގތޮަށް ރިޕޯޓެއް އެކލުަވާލައި ފެށޭ އަހަރގުެ 

ޖެންޑަރ، ފެމިލީ އެންޑް މިނިސްޓްރީ އޮފް ވނަަ ދވުހަުގެ ކުރިން  10ޖަނަވަރީ މަހުގެ 
 .ހށުަހަޅނަްވާނެއެވެ ސޯޝަލް ސަރވިސސައްަށް

ކމޮޓެގީެ 
މސައަކްތަށަް 
އހެީތރެކިނަް 

 ދނިުން 

 ކޮމޓިީގެ މަސައްކތަްތައް ކުރިއަށް ގެންދިއުމށަްޓަކައި އިދާރީގޮތުން އހެީތެރިވދެޭނެ މުވައްޒަފެއް  .10
 .ހަމަޖައްސައިދނޭްވާނެއެވެނުވަތަ މުވައްޒަފުން އތޮޯރިޓީއިން 

ޝކަުވާ ހށުހަޅަާ 
ފރަތާް އނަޔިގާެ 

ޝކިރާއަކަށަް 
ހދެުން 

 މނަކާުރުން 

 ޝަކުވާ ހށުަހެޅުމާ ގުޅގިެން ޝަކުވާ ހށުަހަޅާ ފަރާތް އަނިޔާގެ ޝިކާރައަކަށް ހެދުމަކީ މި  )ހ( .11
 .އުސޫލުގެ ދށަުން މަނާކަމެކެވެ

 "މާ ގުޅގިެން އަނިޔާގެ ޝިކާރައަކަށް ހދެުންމި މާއްދާގެ )ހ( ގައި "ޝަކުވާ ހށުަހެޅު )ށ(  
 ކަމަށް ބނުެފައި އެވަނީ، އަންނނަިވި ކަންކަމުގެ ތެރެއިން ކަމެއް މީހަކު ކުރުމުގެ
 ސބަބަުން، ނުވަތަ ކުރާނެ ކަމަށް ޝައްކުކުރެވުމުގެ ސބަބަުން ނުވަތަ ކޮށފްާނެތި،

 .ގެ ބިރުދެއްކުމަށެވެއެމީހަކަށް ގެއްލުމެއް ދނިުމަށެވެ. ނުވަތަ ގެއްލުމެއް ދޭނެކަމު
 ޖެންޑަރ އިކުއަލޓިީގެ ޤާނޫނުގެ ދށަުން އެއްވެސް ފަރާތެއް ނުވަތަ މީހެއްގެ މައްޗަށް  (1)

 ޝަކުވާ ހށުަހެޅުން ނުވތަަ ދަޢުވާކުރުނ؛ް
 ޖެންޑަރ އިކުއަލޓިީގެ ޤނާޫނުގެ ދށަުން ތފަާތުކުރުމުގެ ޢަމަލެއް ހނިްގި މީހެއްގެ ނުވަތަ  (2)

 ނުވަތަ ؛ރިޕޓޯްކުރނުް ފަރާތެއްގެ މައްސަލަ 
 ޖެންޑަރ އިކުއަލޓިީގެ ޤނާޫނުގެ ދށަުން ހިންގާ އެއްވެސް އިޖުރާއަތަކާ ގުޅގިެން އެއްވެސް (3)

 .މޢަުލޫމާތެއް ނުވތަަ ލިޔެކިޔުމެއް ފޯރުކށޮްދނިުން، ހެއްކެއް
 ޝަކުވާ ހށުަހެޅުމާ ގުޅިގނެް އަނިޔާގެ ޝިކރާއަަކަށްވީ މހީަކަށް، އެފަދަ އަނޔިގާެ )ނ(  

 ޢަމަލެއް ހނިްގި ފަރާތެއްގެ މައްޗަށް ބަދަލު ހދޯުމަށް ނުވަތަ އެ ޤާނނޫުގައި 
މަނާކށޮްފައިވާ ތފަާތުކުރުމެއް ގނެްގުޅުނު ފަރާތެއްގެ ޢަމަލު މުރާޖަޢާކށޮްދނިުމަށް އެދި 

 ދަޢުވާކުރުމުގެ ޙައްޤު ލބިިގެންވެއެވެ. 
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މއަސްލަަ 
ބެލމުށަް 

ޓރްައބިއިނުލަަށް 
ހުށހަޅެމުގުެ 

 ޙއަޤްު 

 ކޮމޓިީން ނނިްމާ ނިންމުމެއް ޝަކުވާ ހށުަހެޅި ފަރތާަށް ޤަބޫލު ނުކުރެވނޭަމަ، އެ ނނިްމުމެއް  )ހ( .12
 )ނުވަދހިަ( ދުވަހުގެ ތެރޭގައި އެ މައްސަލަ ޓްރައބިިއުނލަަށް 90ތާރީޚުން ފެށިގެން  ނުނނިްމު

 .ހުށަހެޅުމުގެ ޙައގްެ ޝަކުވާ ހށުަހެޅި ފަރތާަށް ލބިިގެންވެއެވެ
 

  ވަނަ މާއްދާގެ )ހ( 9މާއްދާގެ )ހ( ގައި އހެެން ބަޔާންކށޮްފައިވނިަމަވެސް، މި އުސޫލުގެ މި  )ށ(  
 )ތިރީސް( ދުވހަގުެ ތެރޭގައި ނނިްމާފައނިުވނާަމަ، 30ގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާގތޮަށް އެ ޝަކުވާއެއް 

 އެ މައްސަލައެއް ޓްރައބިިއުނލަަށް ހުށަހެޅުމުގެ އިޚްތިޔާރު ޝަކުވާ ހށުަހަޅާ ފަރތާަށް
 .ލބިިގެންވެއެވެ 

ޝކަވުއާކަާ 
ގޅުގިނެް 

 ފޔިވަޅަު އޅެނުް 

 އެ މައްސަލައެއް ބަލައި ނިންމާއިރު، ންމި އުސޫލުގެ ދށަުން ދިމާވާ މައްސަލައެއްގައި ކޮމޓިީ )ހ( .13
 އހިުމާލުވާ ފަރާތެއް ނުވަތަ އެ ޢަމަލެއް ހނިްގިކަން ކޮމޓިީގެ ތަހްގީގތުަކަށް ސބާިތުވެއްޖނެަމަ އެ 

 .ހށުަހަޅނަްވާނެއެވެ ލިޔުމުން މުވައްޒަފަކާ މެދު ފިޔަވަޅު އޅެމުށަް ޗީފް އެގްޒެކެޓިވް އޮފިސަރަށް 
މި މާއްދާގެ )ހ( ގައިވާ ގތޮުގެމތަިން މުވައްޒަފަކާމެދު ފިޔަވަޅު އަޅާނީ ދިވެހިރާއޖްގޭެ  )ށ(  

 ވަޒީފާއބާެހޭ 
 .މަތިންނެވެޤާނނޫާ، އޮތޯރިޓީގެ ގަވާއިދާއި އުސލޫުތަކާ އެއްގތޮްވާ ގޮތުގެ

މި އުސޫލުގެ ދށަުން ހށުަހެޅޭ ޝަކުވާއެއް ބަލައި ނިންމުމުގައި، އެ މައްސަލައެއް ދިމާވި،  )ނ(  
 އޮތޯރޓިީގެ

 ކނަްކަން ހަމަޖހެިފައި ހުރިގޮތުން ކަމަށް ކޮމޓިީއަށް ފާހަގަކުރވެޭނަމަ އެކނަްކަން އޞިްލާޙުކުރުމަށް
 .ހށުަހަޅނަްވާނެއެވެ ޗީފް އެގްޒެކެޓިވް އޮފިސަރަށް 

ސއިރްު 
 ހފިެހއެޓްނުް 

 ޝަކުވާ ބަލައިގަތުމުގައާއި ޝަކުވާ ތަޙޤްީޤުކުރުމުގައި ބައިވެރިވާ އނެްމެހާ މުވައްޒަފނުްނާއި  )ހ( .14
 .ކޮމިޓީގެ މެނބްަރުން އެ މައްސަލައިގެ ސިއްރު ހފިަހައޓްނަްވާނެއެވެ

 ގުޅޭގތޮުން ސިއްރު ހފިެހެއޓްުމުގެ މައްސަލައެއް މި އުސޫލުގެ ދށަުން ހުށަހަޅާ ޝަކުވާއަކާ  )ށ(  
 ދިމާވެއްޖނެަމަ އެކަމެއް ބަލައި އެކަމެއްގައި ޝާމިލްވާ މުވައްޒަފު ނުވަތަ މުވައްޒފަުނންާމެދު 

 .އިސްލާޙީ ފިޔަވޅަު އަޅނަްވާނެއެވެ
ނޑައޅަފާައިވާ ކޮމޓިީގެ މެނބްަރެއްގެ ހފިެހެއޓްުމުގެ މައސްލަަ ދިމާވީ ސިއްރު )ނ(    އެކަމަށް ކަ

 ފަރތާުންކަމުގައި ވނާަމަ، ކޮމޓިީން އެ މެނބްަރު ވަކިކޮށް، މި މާއްދާގެ )ށ( ގައިވާ ގޮތުގެ މަތިން 
 .ޢަމަލުކުރނަްވާނެއެވެ 

އސުލޫށަް 
 އމަލަކުރުނުް 

ފާސްކޮށް އޮތޯރޓިީގެ ބޯޑުން އޮތޯރިޓީގެ އޞުޫލު  މި އުޞލޫަށް ޢަމަލުކުރަން ފަށާނީ މި  .15
 .ޢާންމުކުރާ ތާރީޚުން ފެށިގނެްނެވެ  ވބެްސައިޓްގައި

 "އުޖޫރަ" ކަމަށް ބނުެފައިއވެަނީ މުވައްޒަފުގެ ވަޒީފާއާ ގުޅޭގތޮުން، ފައިސާއިން، ނުވަތަ އަގުހުރި )ހ(  .16 މނާކަުރުން 
 އިތުރު މަނފްާތަކާއި،އހެެން އެއްޗަކުން، ވަޒީފާ ދޭ ފަރތާުން އެ މުވައްޒފަަކަށް ދޭ މުސާރައާއި، 

 .އެލަވަންސްތަކާއި ވަޒީފާއާ ގުޅގިނެް އެ މުވައްޒފަަކަށް ދޭ އހެެނހިެން މާލީ ފައިދތާަކަށެވެ 
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 ."ކޮމޓިީ" ކަމަށް ބނުެފައިއވެަނީ މި އުސޫލުގެ ދށަުން އުފައްދާ ޝަކުވާ ބަލާ ކޮމޓިީއަށެވެ  )ށ(  
 ސޓިީއަކުން ނުވަތަ ފެކްސް މެދުވެރިކޮށް ނުވަތަކަމަށް ބުނެފައިއވެަނީ ” "ލިޔމުުން އެނގްުން )ނ(  

 .ވެ ގތޮަށެދުވެރިކޮށް އނެްގނުް ހމިެނޭއީމެއިލް މެ
 "އޮތޯރޓިީ" ކަމަށް ބނުެފައިއެވަނީ ފެމިލީ ޕްރޮޓެކޝްަން އޮތޯރޓިީއަށެވެ.  )ރ(  
)ޖެންޑަރ އިކުއަލޓިީގެ ޤާނޫނު(  18/2016ކަމަށް ބުނެފައިއެވަނީ ޤނާޫނު ނަނބްަރު ” "ޤނާޫނު )ބ(  

 އަށެވެ. 
"ބޯޑު" ކަމަށް ބނުެފައިއވެަނީ ފެމިލީ ޕްރޮޓެކޝްަން އޮތޯރޓިީއަށް ރައީސލުްޖުމްހޫރިއޔްާ  )ޅ(  

 މެނބްަރުންގެ ބޯޑަށެވެ.  7އައްޔަނުކުރައްވާފައިވާ 
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 )ޖނެޑްރަ އކިއުލަޓިީ ޤނާނޫު(ގެ ދށަނުް ޝކަވުާ ހށުހަޅަާ ފމޯު  2016/18ޤނާނޫު ނނަބްރަު 
 

 :ޝކަވުާ ހށުހަޅަާ ފރަތާގުެ ތފަސްލީް  .1

 އއަިޑީކާޑު ނަންބރަު:  ނަން: 
 އޮފސީް: މު:ޤާމަ

 ގުޅޭނެ ނަނބްރަު:  ދއާމިީ އެޑްރސެް:
 އމީއެިލް އެޑްރސެް:  މިހާރއުުޅޭ އެޑްރސެް: 

 
 :ޝކަވުާ ރއަދްވުާ ފރަތާގުެ ތފަސްލީް  .2

  އިދާރގާެ ނނަް: 
  ޑިވިޜނަް/ސކެޝްނަް:

 ޝކަވުާ ރއަދްވުާ ފރަތާގުެ ނނަް/ނނަތްއަް: 
 )އިދރާާގައި މަސައކްތަކްރުާ ވކަި މުވައްޒފަެއްގެ ޝކަުވާ ހށުަހަޅާނަމަ( 

 

  ގުޅޭނެ ނަނބްރަު:  
  އމީއެިލް އެޑްރސެް: 

 
 ތފަތާކުށޮފްއަވިކާމަށަް ބނުާ ސބަބަު ބނިކާރުވެފިއަވިާ އސަސާް:  .3

 ގޮޅީގއަި ފާހަގަ ޖައްސަވާ(  )ތރިީގައވިާ ކަންކަމގުެ ތެރއެިން ގުޅުންހުރި 
 

  ޖިނސްު   އަދާކރުާ މސައަްކަތް   އޖުޫރަ ވަޒފީގާއަިދޭ ތމަްރީން    ވަޒީފާ
 

  ކއަިވނެގީެ ހލާަތު  ގާތނުކްރިދުިނުން   ވިހއެުން  ދަރމިއަިވނުް  ވަޒފީގާެ އޢިލުާން 
  

  އެހެނިހނެް   ޒިނމްާ    ސިފަ   ޢއާިލީ ޒިނމްާ

 

 ހށުހަޅަާ މއަސްލައަގިެ ތފަސްލީް: .4
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 މއަސްަލއައާި ގޅުިގެން އއެްވސެް ލޔިމުއެް މި ފމޯއާެކު ހށުހަޅަާނމަަ، އެ ލިޔމުގުެ ތަފސްލީް: .5

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 އގިރުރާު:

ނޑގުެ ފރަތާުން އިތުރު މއަުލމޫތާު ބޭނނުވްދެނާކެަމަށް ޤބަލޫކުށޮް، އފެދައަިން ބޭނނުވްާނެ އިތރުު މއަުލމޫާތެ އްވާނމަަ، އެ މި ޝކަވުއާމާެދު އޅަގުަ
ނޑު އިގރުރާުވމަވެެ.  މއަުލމޫާތއެް ފޯރކުށޮދްނިުމަށް އއެްބސަްވާ ހނިދު، މި ފމޯގުައި ހމިެނފިއަިވާ މއަުލމޫާތަކީ ސއަހްަ މއަުލމޫތާކުމަަށް  އޅަުގަ

 
 : ޚްތާރީ    ސއޮި:      ނަން: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ހމައަެކަނި އޮފހީގުެ ބޭނމުށަް )ފމޯު ބަލއަިގަތް މވުއަްޒފަގުެ ތފަސްީލް(
  ޚް:ތާރީ ނަން: 

 ސއޮި:  މު: ޤާމަ
 

 ނޯޓު: 
މި ފމޯު ފުރިހމަކަުރމުށަފްަހު ފޮނވުނާީ ބަނދްކުށޮފްއަިވާ ސޓިއީުރއައެްގއަި "ޖެންޑަރ އކިއުަލޓިީ ގނާނޫގުެ ދށަނުް ޝކަުވބާލަާ .1

 ކމޮިޓީ"އށަް އެޑްރސެކްށޮް ފމެލިީ ޕްރޮޓކެޝްނަް އޮތޯރޓިގީެ ކއަުނޓްރަށަވެެ. 
ތއަް ބާތިލް ކރުވެޭނއެެވެ. އދަި ބތާލިކްރުވެުނު ސބަަބު ލިޔމުުން މި ފމޯުގއަި އއެްވސެް ބއައެް ފރުހިމަަކޮށްފއަި ނވުާނމަަ އފެދަަ ފމޯު.2

 ޝކަވުހާށުަހެޅި ފރަާތށަް އެންގޭނއެވެެ. 
މި ފމޯުގައި ހށުހަޅަާ ޝކަވުގާެ މއަުލޫމާތު ވހީާވސެް ތަފސްލީކްށޮް ހމިނަނަްވާނއެވެެ. އަދި ހުށަހަޅާ މއަސްލައައާި ގުޅޭ .3

އއާި ޝކަުވއާއާި ގޅުޭގތޮނުް ހށުަހަޅާ ކތިާބީ ހކެި ހރުިނމަަ އެ ހއެކްއެް ހުށަހޅެމުށަް ލިޔެކއިމުއެްވާނމަަ، އެ ލޔިެކއިމުއެގްެ ކޕޮީ
 ސމަާލުކަން ދނޭވްާނއެެވެ. 

http://www.fpa.gov.mv/

